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» Miskolci Furdok

o Kiadja Németh Judit Ugyvezet6, Miskolci Flrddk Korlatolt Felel6sségl Tarsasag.

¢ A Miskolctapolca Barlangflirdé Uzemeltet6je: Miskolci Flrdék Korlatolt Felel8sségi
Tarsasag (3519 Miskolc, Pazar Istvan sétany 1.).

« A Miskolctapolca Barlangfirdé tulajdonosa: Miskolc Holding Onkormanyzati
Vagyonkezel§ Zrt. (3530 Miskolc, Petéfi Sandor utca 1-3.).

o A Miskolctapolca Barlangfurdd felugyeleti szervei:
o Miskolc Megyei Jogu Varos Jegyzbije (3525 Miskolc, Varoshaz tér 8.).

o B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal Hatésagi F6osztaly
Népegészségugyi Osztalya (3501 Miskolc, Meggyesalja u. 12.).

o Alakohelye, illetve a vallalkozasa székhelye szerinti illetékes Kormanyhivatal
illetékes Jarasi Hivatalanak Fogyasztévédelmi Osztalya. A fogyasztévédelmi
hatésagok
elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu/.,http://fogyasztovedelem.kormany.hu/terulet
i

o Panasz esetén lehet6ség van a lakdhelye szerinti Megyei Békéltet6 Testllethez
fordulni. A békéltet6 testuletek
elérhetbségei: http://www.lapker.huffiles/tiny mce/File/B%E9k%E9Iltet%F5%20te
st%FCletek%...

A Miskolctapolca Barlangfiirdd részlegei:
o Pénztar
o Fb&épulet: kupolacsarnok, 61tézék, vizesblokkok, étterem, kavézé, ajandékbolt
o Beltéri medencék
o Kultéri medencék
e Szaunapark

o Aquaterapia balneoterapias gyogyaszati épulet: betegiranyitas, kezel6helyiségek,
medencetér, 0ltozok, vizesblokkok

Beltéri medencék:
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N Miskolci Furdok

o Oreg barlangi medence
o Barlangfirdécsarnok

e Termalmedence I., Il.

e Csillagterem

e Rdmai terem

o Hidas terem

o Gyodgytorna-medence

e Sulyfurdé-medence

e Kneipp-medence

Kualtéri medenceék:

o Kagylé-medence

¢ Kagylé-uszémedence

e Gyermekmedence I, II., Ill.

e Tavifirdd élménymedence
Szauna Park:

e finn szauna

e infra szauna

e g6zkabin

e merllé medence
tovabbiakban: Barlangfirdé

Altalanos rendelkezések

1. Ezen Hazirend rendelkezéseinek betartasa a jegy megvasarlasaval, illetve a szakorvos
altal felirt vény és kezel8lap regisztracidjaval, valamint a Barlangfuirdé terlletére vald
belépéssel kotelezdve valik a Vendég szamara. Aki a Hazirendet megsérti, attol a
szolgaltatds megtagadhatd és a Barlangflirdd terlletének elhagyasara kotelezhetd. A
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vendég ebben az esetben jegyar, illetve a kezelés 6nkdltségének visszatéritését nem
kovetelheti, a szolgaltatas megtagadasa miatt felmeruld kartéritésre nem tarthat igényt.
A Hazirend, illetve a szabalyok megsértésébdl adddo esetleges kellemetlenségekért és
sérulésekért a Miskolci Furd6k Kft. nem vallal felelésséget. A Barlangfurdében, a
barlang természeti jellegébél addédoan kdzetmeglazulas toérténhet, melybél adoédo
balesetekért a Miskolci Furdék Kft. nem vallal felelésséget.

2. AHazirend a Miskolctapolca Barlangfird® egész teriletére vonatkozik.

3. A Barlangfurdében felel6s szolgalati tevékenységet ellaté alkalmazott —
furd6szolgaltatas vezetd, miszakvezetd, étteremvezetd, betegiranyitd, gyogytornasz,
gyogymasszor, uszémester, — hivatalos személynek tekintendd, és a Btk. 310. §
hivatalos személyekre vonatkozo6 védelem illeti meg.

4. A Barlangfirdében személyzet a Miskolci Flird6k Korlatolt Felel6sségl Tarsasaggal
szerz6déses jogviszonyban allé személy.

5. A Barlangfiirdé vezetdjének és a Barlangflirdd dolgozéinak alapvetd kotelessége,
hogy biztositsak a vendégek kulturalt kiszolgalasat, pihenését. Gondoskodjanak az
egészseéglgyi, balesetvédelmi, a személy- és tulajdonvédelmi, a hatésagi és egyéb
rendelkezések, eléirasok érvényesitésérdl. Fontos feladatuk, hogy a biztonsagos
Uzemeltetés targyi és személyi feltételei, egészség-, munka- és tlizvédelmi
szempontbdl is folyamatosan biztositottak legyenek. Ennek érdekében az esetleges
el6allé veszélyforrasokat az izem dolgozoinak soron kivil meg kell sziintetni, vagy
azok helyszinét a vendégek eldl le kell zarni.

6. A strandterlletek megfigyelésére a Miskolci FUrd6k Kft. zart rendszerli miszaki
megoldassal kiépitett elektronikus megfigyeld rendszert (a tovabbiakban:
kamerarendszer) Uzemeltet a kdvetkezd feltételekkel:

a a kamerarendszer kizarolag az emberi élet, a testi épség, a személyi
szabadsag védelmét, a jogsértd cselekmények megel6zését és bizonyitasat,
valamint a vagyon védelmét szolgalja,

b alkalmazasa az a) pontban meghatarozott célok eléréséhez elengedhetetlendl
szukséges mértékig terjed, és nem jar az informacios dnrendelkezési jog
aranytalan korlatozasaval. Kamerarendszer nincs elhelyezve olyan
helyiségben, amelyben a megfigyelés - a helyiség rendeltetésébdl fakadodan -
az emberi méltésagot sértheti (pl. 6ltd6z6, illemhely). A kamerarendszer
megfelel a mindenkori legmagasabb adatbiztonsagi szint és a felvételek
automatikus rogzitése kdvetelményeinek. A felvételek a rogzitést kdvetd 5-8
napig kerulnek tarolasra abbodl a célbdl, hogy azok a rogzités helyszinén
elkdvetett bincselekmény vagy szabalyseértés miatt indult buntetd-,
szabalysértési vagy mas hatosagi, birésagi eljarasban - ideértve az érintett
személy altal, jogainak érvényesitése céljabaol inditott eljarasokat, akar a
polgari peres eljarast is - bizonyitékul, az erre toérvényben felhatalmazott
adatkezel6k altal felhasznalhatéak legyenek. E hataridd lejartat kdvetéen a fel
nem hasznalt felvételeket haladéktalanul térdlni kell ugy, hogy azok tébbé ne
legyenek helyreallithatéak. A kamerarendszer éltal rogzitett felvételekhez - a
kdvetkezd bekezdésben foglaltak kivételével - kizardlag a rendszer
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uzemeltet6je férhet hozza, azokat csak a szerz6désbél fakadod kotelezettségei
érvényesitéséhez szilkséges és a jogsértd cselekmény megelbzése vagy
megszakitasa érdekében mell6zhetetlen esetben jogosult megismerni, és a
felvételeket csak a birdsag, a szabalysértési vagy mas hatdésag részére
tovabbithatja. A tovabbitasra kizarélag torvényben meghatarozott esetekben és
a felvételre igényt tarté adatkezelési jogalapjanak megfelel6 igazolasa utan
kerllhet sor. A felvételeket a tovabbitas megtérténte utan haladéktalanul téroini
kell. Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kamerarendszer altal rogzitett
felvétel érinti, a felvétel rogzitésétél szamitott 6t napon belil joganak vagy
jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak Gzemeltet6je ne
semmisitse meg, illetve ne tordlje. Birésag vagy mas hatdésag megkeresésére a
rogzitett felvételt haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben a megkeresésre
attél szamitott hatvan napon belll, hogy a megsemmisités mell6zését kerték,
nem kerul sor, a rogzitett felvételt haladéktalanul t6rélni kell agy, hogy azok
tobbé ne legyenek helyreallithatoak. A felvételen szereplé természetes
személy érintett szamara biztositani kell valamennyi, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél sz6lo térvényben felsorolt
jognak az ott meghatarozott korlatozasok figyelembevételével térténd
gyakorlasat. A felvételek megismerésérél jegyz6kodnyvet kell késziteni, a
melynek tartalmaznia kell a rogzitett felvételt, az annak megismerésére jogosult
személy nevét, tovabba az adatok megismerésének okat és idejét.

7. A szolgaltatasok igénybevétele csak érvényes belép6 vagy bérlet, illetve szakorvos

8.

10.

11.

altal felirt vény és kezel6lap ellenében torténhet.

A Barlangflurd6 szolgaltatasait, berendezéseit mindenki csak sajat felel6sségére
veheti igénybe. Amennyiben az ajanlott hasznalatot a vendég nem tartja be, sajat
felel6sségére cselekszik. Az ebbél adddo kellemetlenségekért és sérulésekért a

Miskolci Furdék Kft. nem vallal felelésséget.

A Barlangflrd6 szolgaltatasait igénybe vevé személyek egészségének és testi

épségének védelme érdekében a Barlangfurd6t nem latogathatjak:
a lazas, tovabba fert6z6 betegségekben (pl. gyomor-bélrendszeri és
bérbetegségben) szenveddk;
b gdrcsos allapottal, eszméletvesztéssel jarg, illetve feltindé vagy nagy
kiterjedésl kéros bérelvaltozassal jaré betegségben szenvedok;
c ittas személyek;
kabitoszer vagy boditd hatasu gyogyszer hatasa alatt allé személyek.
e Amennyiben a fent felsoroltak kézul barmely allapot fennall, abban az esetben
a Barlangfiird6 személyzete a szolgaltatasok barmelyikét megtagadhatja a
vendégtol.

o

A vendégek kotelesek a személyzet altal adott és a figyelmeztetd tablakon is
feltUntetett utasitasokat maradéktalanul betartani. Amennyiben az utasitéasokat a

vendég nem tartja be, sajat felelésségére cselekszik. Az ebbél adodéd
kellemetlenségekért és sérulésekeért a Miskolci Furdék Kft. nem vallal felelésséget.
Rendkivli, az Uzemeltetésbél, vagy kilsé tényez6k miatt torténé medencezaras
esetén (példaul: vis maior, meteoroldgiai jelenség, higiénias ok) az uszomester
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

felszolitasat kdvetben a vendég koteles a medenceét elhagyni. llyen esetben a vendég
részére jegyar visszatérités nem torténik, tovabba a vendégek a rendkivdli
medencezaras miatt kartéritésre nem tarthatnak igényt.
A Barlangfirdé helyi sajatossagaibdl eredd, és a szolgaltatasokra vonatkozd
el6irasokat az Uzemeltetési Szabalyzat tartalmazza. A szabalyzat Gizemidé alatt a
Barlangfirdd vezet6jénél betekintésre a vendégek rendelkezésére all.
A Barlangflirdd Gzemeltetése soran tevékenységét A kdzflirdék létesitésérél és
mikodéseérol szolo 121/1996. (VII. 24.) Korm. rendelet, A kozfurddk 1étesitésének és
Uzemeltetésének kdzegeszségugyi feltételeirdl szold 37/1996. (X. 18.) NM rendelet,
valamint Az orvosi rehabilitacié céljabol tarsadalombiztositasi tamogatassal igénybe
vehet6 gyogyaszati ellatasokrol szolo 5/2004. (XI1.19.) EUM rendelet alapjan koteles
ellatni.
A Barlangflirdd Gzemeltetése soran koteles biztositani:
a a medencék vizének hatdsagilag elbirt minéségét;
b a medencék, 0lt6zdk és egyéb a Barlangflird6hoz tartozé teriletek takaritasat,
tisztantartasat, és fertétlenitését;
c a medencék, oltozék és egyéb a Barlangflirdbhoz tartozo terlletek takaritasat,
tisztantartasat, és fert6tlenitését;
d a medencék, oltéz6k és egyéb a Barlangflirdbhdz tartozo terlletek takaritasat,
tisztantartasat, és ferto6tlenitését;
e a medencék, oltdz6k és egyéb a Barlangflirdbhdz tartozo terlletek takaritasat,
tisztantartasat, és fert6tlenitését;
f a medenceék, 6lt6z6k és egyéb a Barlangfirdéhoz tartozo terlletek takaritasat,
tisztantartasat, és ferttlenitését;
g a medencék, 6lt6z6k és egyéb a Barlangflirdéhoz tartozo terlletek takaritasat,
tisztantartasat, és ferttlenitését;
h a medencék, OIt6zdk és egyéb a Barlangflirdéhoz tartozé teriletek takaritasat,
tisztantartasat, és ferté6tlenitését;

A szolgaltatas ara a kiszolgalas dijat is magaban foglalja, ezért a Barlangflird
dolgozdja a vendégtdl semmiféle mas juttatasra nem tarthat igényt, vagy nem
kovetelhet.

A téritéses szolgaltatasok dijszabasa a pénztaraknal kihelyezett artablakon, és a
hivatalos weboldalon elérhetd arjegyzéken olvashato.

A szolgaltatasok a vendégek szamara érkezésik sorrendjében allnak
rendelkezésukre. Kivételt képeznek a terhes anyak, a vakok és gyengeénlatok és a
mozgaskorlatozottak. A firdészolgaltatason kivili egyéb szolgaltatasok (pl.:
szaunaprogramok, balneoterapias kezelések) elézetes regisztracié alapjan térténnek.
A Barlangflrdd teruletén 14 éven aluli gyermek csak felnétt kisérével és
felugyeletével, annak felel6ssége mellett tartézkodhat.

A 14 éves kor alatti gyermekek a medencéket csak felnétt felligyelettel hasznalhatjak.
Az uszémedencét csak uszni tudd személy/vendég hasznalhatja!

A furdémedencék flirdéruhaban veheték igénybe. A firdé terlletén a topless viselet
vagy a naturista napozas, furdézés nem megengedett. N6knél legfeljebb vallig, illetve
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

térdig ér6 furdéruha, férfiaknal térd folé ér6 furdénadrag viselése kotelezd. Vitas
kérdésekben a Barlangfirdé személyzetének jogaban all a furdészolgaltatast
megtagadni a vendégtél. firdéruha gyermek szamara is kotelezé. 2 éves kor alatt
Uszopelenka hasznalata kotelezd.

A medencék kdrnyéke nedves lehet, igy nagyobb a csuszasveszély. A balesetek
megel6zése érdekében furdépapucs hasznalatat javasoljuk.

A Barlangfliirdében talalhaté berendezések, felszerelések és a tisztasag megovasa az
Uzemeltetd és a vendég kozos érdeke. Azt a vendéget, aki a Barlangfurd6 barmely
eszkozében, berendezésében, éplletében, ndvényzetében kart okoz, vagy azokat
eltulajdonitja, az Uzemeltetd a kar megtéritésére kotelezi.

A nemdohanyzok védelmérdl sz4lo térvény alapjan a Barlangflirdd tertletén
dohanyozni csak a tablaval kijelOlt és egyértelmien beazonositott helyeken szabad.
Keérjuk, hogy a cigarettacsikkeket az erre kijeldlt csikktartokban helyezzék el.
Vendég a nyitvatartasi idén kivil a Barlangfirdé terGletén nem tartézkodhat.

A medencékbe azok oldalfalarol beugrani nem szabad. Sajat és masok testi épségét
veszélyeztetni, nyugalmat zavarni nem megengedett.

Az uszémedence kivételével a medencékben vizi jatékok (gumi Uuszélabda, tiddvel
felfujhaté labda) hasznalata megengedett ugy, hogy azzal mas vendég nyugalmat ne
zavarja, biztonsagat ne veszélyeztesse.

A medencéket a Barlangfiird6 sportszervezék, iskolak részére tizemidbben is bérbe
adhatja.

Barmilyen protézissel rendelkez6k, nyak- és gerincseériltek a csuszdat nem
hasznalhatjak.

A gyerekmedencékben egészségugyi okokbdl a felnéttek csak allhatnak, valamint a
medence szélén Ulhetnek.

A Barlangfiirdé teriiletén nem megengedett, tilos:

1.

Tilos a Barlangfurdé teruletére masok testi épségére veszélyes targyat, mérgezd,
egészségre artalmas, balesetveszélyes anyagot bevinni.

Tilos a Barlangfirdé6 medencéiben és azok 5 méteres korzetében étkezni, italt
fogyasztani, térékeny, vagy barmely mas balesetet és sérilést el6idézé targyat
bevinni és a medencék vizét egyéb mdédon szennyezni.

Tilos a medencékben, ill. azok 5 méteres kdrzetében (pl. zuhanyzo stb.), valamint a
gyégyaszat épiletének kezel6helyiségeiben utcai cipében, utcai ruhazatban,
tartézkodni.

Tilos a medencéket zuhany, labmosd hasznalata nélkul igénybe venni.

Tilos a papucsot medencébe vinni, a medence szélén talalhatd racsszerkezetre tenni,
illetve azon tartézkodni.

Tilos a medence lépcséjén folyamatosan tartdzkodni, akadalyozni masok
kozlekedését.

Tilos a Barlangfurdé terlletére allatot bevinni, mely tiltas aldl kivételt képez a 27/2009.
(XI11.3.) SZMM rendelet értelmében a segité kutya, amely azonban a medencékben és
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8.

9.

annak 5 méteres korzetében, ill. zart térben nem tartézkodhat. A 19/2001.(V.7.) sz. az
allattartas helyi szabalyairdl sz6l6 rendeletben foglaltak betartasa kételezé.

Tilos a kdzerkdlcsot, kdzrendet sérté mdédon viselkedni. A Barlangfirdé terlletén tilos
az obszceén, tragar, gyalazkodé megjegyzések kinyilvanitasa, a fizikalis bantalmazas,
a faji, etnikai, politikai, vallasi hovatartozas, szexualis beallitottsag miatti
gylldletkeltés, a szexudlis indittatasu testi érintkezés tovabba minden olyan
magatartasforma, mely utalé lehet szexualis kapcsolat [étesitésére, és alkalmas arra,
hogy masokban megbotrankozast, riadalmat keltsen.

Tilos a Barlangfurdd egész terliletén hajat festeni és hajat vagni, borotvalkozni,
maniklrozni és pedik{irdzni, fogat mosni és barmilyen kozmetikai kezelést végezni.

10. Tilos a vendégeknek elzart terlleten vagy uzemi terlleten, géphazban tartozkodni.
11. Tilos a Barlangfirdé teriletén tlzet rakni, satrat épiteni, kivéve napozdésator 2 m2

alapteriletig.

12. Tilos a Barlangfiirdé teriletén zajkeltd tevékenységet folytatni.
13. Tilos a Barlangfiirdé medencéiben miikodé viz alatti fUvékakat eldugaszolni.
14. Tilos az uszdmedencebe nem tliddével felfujt labdat, gumimatracot, vagy barmely

egyéb jatékot, felszerelést, oda nem ill§ targyat bevinni!

Uzemidé, jegykiadas, belépés

1.

N

w

o

Pénztarnyitas a Barlangflirdd nyitasaval egy id6ben, a pénztarzaras a zarorat
megel6z8 1 éraval torténik.

o Nyitvatartas egész évben, minden nap:

Barlangflirdé és Szauna Park: 9:00-18:00 ¢ra

Pénztarzaras: 17:00 ora

Medencezaras: 17:30 6ra

Elére meghirdetett id6pontokban rendezett éjszakai Barlangfird6zés vagy
regisztracidohoz kététt Szaunaprogram: 19:00 - 23:00 6ra kozott.

o Ajandékbolt: 9:00- 18:00 6ra

A Barlangflrdé folyamatos Gzemmaddban Gzemel. Kiemelt allami Gnnepek
nyitvatartasi rendjét, valamint a szokasostdl barmely ok miatt eltéré nyitvatartast
interneten — a Barlangfirdé hivatalos honlapjan, illetve a Barlangfirdd hivatalos
Facebook oldalan —, illetve a Barlangfiirdé sajat tertiletén a pénztaraknal teszi k6zzé.
A nyitvatartast a Barlangfirdé vezet6sége indokolt esetben — példaul rendkivuli
medencezaras — megvaltoztathatja, melyet a pénztarak elétt kifiggesztett hirdetmény
formajaban és a hangosbemonddn azonnal kézdl.

A megvasarolt jegy csak a valtas napjan, a szezonnak megfelel6 alapidében, napi
egyszeri belépésre és arra a szolgaltatasra érvényes, amelyre kiadtak.

A beléptet6 karpant/karéra masra at nem ruhazhato. A beléptet6 karpant/karora jol
lathaté helyen torténd viselése mindenki szamara koételezé.

A vendég koételes a Barlangflirdé tertiletére térténd belépéskor az aktivaltan atadott
beléptet6 karpantot/karorat viselni majd tavozaskor leadni. A vendég a karpant/karéra
elvesztése, megrongalddasa esetén az okozott kart az érvényes arszabalyzatban
meghatarozott médon, forintban kételes megtériteni.

O O O O
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10.

11.

12.

13.
14.

A nem gyogyaszati célu masszazsszolgaltatasokat a vendég 6nkéntes
felelésségvallalas alapjan veheti igénybe, amelyet a szolgaltatas megvasarlasaval
elfogad.

14 éven aluli gyermek csak szul6 vagy megbizott felnétt fellgyelete mellett,

gyermekcsoport pedig csak felnétt kisérdvel Iéphet a flirdd terlletére.

Kedvezményre jogosité feltételek:

o 4 éves kor alatt a belépés ingyenes.

o Gyermekjegyet 4-14 éves korig lehet valtani.

o Diakjegyet nappali vagy esti tagozatos jogviszonnyal, 25 éves korig lehet valtani.

o Diak, nyugdijas kedvezményes firdébelépbjegy a jogosultsagot igazolo
igazolvany felmutatasa mellett valthato.

o Csoportos belép6t egy idében torténd belépéskor 15 16 feletti Iétszam esetén
lehet valtani. Minden 15 f6 utan egy kisér6 belépése dijtalan.

o Kedvezményes belépbre jogosit: Miskolc Pass Classic kartya, Miskolc Pass
Turisztikai kartya, Miskolci lakcimkartya, MVGYOSZ igazolvany, SINOSZ
igazolvany felmutatasa

o lrasos megallapodas alapjan kiadott kuponokkal.

A kedvezmények jogositasara szolgald igazolvanyokat kérés nélkul a pénztari

jegyvaltaskor be kell mutatni.

Az lizemiddn tuli a Barlangflirdét érinté rendezvényekre a miikdédés madjara kuiilon

szerz6désben rogzitett intézkedések az iranyaddak.

A szezon elejéhez és végéhez kdtheté medencenyitasokrol és medencezarasokrol az

Uuzemeltet6 dont.

Pénztartol vald tavozas utan reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Az esetleges arvaltoztatast a pénztaraknal kihelyezett artablakon vagy a Barlangfirdé

sajat weboldalan, illetve facebook oldalan kézoljuk.

A vendégek észrevétele, az észrevétel kezelése

1.

2.

3.

A Vasarldk Kdnyve a pénztarakban, szezonalis idészakban az ajandékboltban all a
vendégek rendelkezésére.

A Vendég jogosult a szolgaltatas modjara, annak minéségére, vagy a szolgaltatast
nyujté személyzet magatartasara vonatkozé észrevételeit régziteni a Vasarlok
Kdényvében. Az észrevételt a Barlangflrdé vezetéje érdemben koteles vizsgalni, és
annak eredményérdl a vendéget a bejegyzést kdvetd 30 napon belil irasban
tajékoztatni.

A vendég panaszaval széban vagy irasban kdzvetlenill fordulhat:

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzat jegyzéjéhez, 3530 Miskolc,
Varoshaz tér 8., tel.: + 36 46 512 709, e-mail: jegyzo@miskolcph.hu

o Az illetékes Kormanyhivatal illetékes Jarasi Hivatalanak Fogyasztovédelmi
Osztalyahoz (B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal: cim: 3530
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Miskolc, Pet6fi Sandor utca 23., telefonszam: +36 46 795 600, e-
mail: jaras.miskolc@borsod.gov.hu)

o Afogyasztovedelmi hatésagok elérhetéségeket itt
talalhatjak: http://jarasinfo.gov.hu/.

o http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

o B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal Hatosagi Féosztaly
Népegészségugyi Osztalyahoz (3501 Miskolc, Meggyesalja u. 12.)

o Az illetékes Megyei Békeélteté Testllethez (A B-A-Z Megyei: 3525 Miskolc,
Szentpali u. 1. sz., telefonszama: + 36 46 501 091, + 36 46 501 870, fax
szama: + 36 46 501 099, e-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu)

o (A Miskolci Barlangfirdék Kft. fogyasztoi jogvita rendezése érdekében nem
veti ala magat a békéltetd testilet dontésének, azt nem fogadja el
kotelezének.)

o Abékéltet6 testiletek
elérhet6ségei: http://www.lapker.hu/files/tiny_mce/File/B%E9k%E9Itet%F5%2
Otest%FCletek%202.pdf., http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579,

Egészségiigyi ellatas, elsdsegélynyujtas

1. A Barlangflirdd Gzemideje alatt a Barlangfiirdé tertletén els6segélynyujtasban képzett
alkalmazott is szolgalatban van. Az els6segélynyujté hely kilon felirattal és jellel jelolt.

2. A vizb6él mentettekhez az elsésegélynyuijto, ill. az orvos kihivasaért az uszomester a
felelés akkor is, ha a mentés latszolag zavartalanul folyt le és a mentett jol érzi magat.

3. A sérllésrdl a Barlangflirdd jegyz6kdnyvet készit, melyet a Baleseti Napldba torténé
bejegyzést kovetben a sériultnek — amennyiben erre alkalmas allapotban van — és a
sérultet ellatonak is ala kell irnia.

Talalt targy, értékorzés, 6lt6zoé

1. A Barlangfurdé tertletén &rizetlenul hagyott targyak eltinésébdl szarmazo karokért a
Miskolci Furd6k Kft. nem vallal felel6sséget.

2. Az értékmegdrzét a vendég sajat felel6sségére veheti igénybe.

A talalt targyakat a Barlangfurdd tzemeltet6je 30 napig 6rzi.

4. Az 0lt6z6 hasznalata kotelezd, az 6ltdzészekrényt, kabint a vendég nyitja és
tavozaskor zarja.

5. A vendég koételes meggy6z6dni az 6ltézézarjanak megfelelé mikddéserdl.

6. Az oltdzbéhely rendeltetésszerli hasznalata az 6ltéz6hely biztonsagos kezelését

szolgalja.

A szekrénykulcsot, proxy karorat mindenki koteles magaval vinni.

8. Amennyiben a vendég elveszti a szekrénykulcsot vagy a proxy karérat, abban az
esetben a személyzet értesitését kovetden a vendégnek szamot kell adni a

w

N
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9.

10.

szekrényben talalhato targyakrol, értékekrél. Ezt kdvetéen mesterkulccsal a szekrény
kinyitasra kerdil.

A szekrénykulcs vagy a proxy karéra elvesztése esetén a kifuggesztett artabla
szerinti pétdij fizetend®é.

A vendéget ért karesetrél kareseti jegyzékonyvet kell felvenni, amely alapja lehet a
kar megtéritésének. A kareset mértékérdl és megtéritésérél a jegyz6kdnyv alapjan az
uzemeltetd dont. A Barlangfird® kartéritési felelésségére a Ptk. 6:371. §-ban foglaltak
az iranyadok.

Szauna Park

1. A szauna kalyhak héfokat és beallitasait csak a személyzet valtoztathatja meg, a
vendég azon nem modosithat.
2. A szauna berendezések szabalyos hasznalatat a kezel6személyzet a vendég
kérésére koteles ismertetni.
3. A vendég sajat illdolajat nem hasznalhat a szaunaban.
4. A szaunazas 4 éves kor alatt még szuléi felligyelet mellett sem megengedett.
5. TILOS szaunazni:
o lazas betegségben, akut izlleti gyulladasban szenvedéknek;
o visszérproblémakkal kizdéknek, hormonbetegségekben szenvedbknek;
o Ssziv- és keringési rendellenességben, vesebetegségben szenvedbknek;
o 4 éves kor alatt;
o alkoholos allapotban, gyégyszer vagy kabitészer hatasa alatt.
6. A merll6 medence hasznalata el6tt a zuhanyzas kotelezd.
7. A Szauna Park teljes terlletére ételt, szeszesitalt, strandfelszerelést és egyéb a
szolgaltatashoz szorosan nem kapcsolodo targyat bevinni nem lehet.
8. A szauna kabinokba sajtoterméket, torékeny targyat, éleimiszert, szeszesitalt és
egyéb, a szolgaltatashoz szorosan nem kapcsolddé targyat bevinni tilos!
9. Utcai dltdzetben és utcai cipben a szauna terekbe belépni tilos!
10. A szauna kabinokban flrdéruha, firdélepedd vagy t6rélk6z8é hasznalata kdtelezd!
11. A Szauna Parkban a vendég viselkedésével, mozgasaval és magatartasaval masik
vendég nyugalmat és pihenését nem zavarhatja.
12. A szauna igénybevétele a zarorat megel6z6 30 percben mar nem lehetséges.
13. A Szauna Parkban a vendég részére rosszullét esetén vészjelzd csengd hasznalata
biztositott.
Hangosbemondé
1. A hangosbemonddn keresztil a Furdé Uzemeltetésével kapcsolatos tajékoztatas,
fontos Uzenetkdzvetités, kellemes, hangulatos zenei szolgaltatasa és a Flrdd
szerz6dott partnereinek reklamanyaganak kozlése lehetséges.
2. A hangosbemondé olyan hangerével mikodik, ami a vendégek nyugalmat, pihenését

nem zavarja.
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Kereskedelmi és vendéglato-ipari tevékenység
1. AFUrdében kereskedelmi és vendéglaté-ipari tevékenység folyik.
1. kereskedelmi egység: Ajandékbolt

2. vendéglatoé-ipari szolgaltatd: Etterem, Kavézd
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